遵义市妇幼保健院
医用织物洗涤服务需求参数
1、 项目概况
我院医用织物洗涤共有24类，年洗涤142307件。中标人需为医院提供各类医用织物的分类收集、密闭运输、专业洗涤、规范消毒、烘干熨烫、修补折叠、分类配送等质量保障全流程服务。
2、 项目参数
（一）收送管理
1.上门取送:根据医院需求，定时定点(原则上不少于两次，即上午8:30，下午17:00左右)上门收取待洗织物，并送达干净织物。
2.数量核对:每次收送都有专人清点，确保数量准确，并双方签字确认。
3.分类装载:将不同科室、不同类型的待洗织物分开装载，避免交叉污染。
4.响应时限:结合医院运维管理实际，合理对接收送时间点，确保收送及时能保障科室业务需求。
（二）洗涤消毒
1.预分类:严格按照污染程度、颜色、材质进行分类。
2.预处理:对有血渍、排泄物、药渍、污渍的织物进行特殊处理。
3.专业洗涤:使用医用级洗涤剂和消毒剂，控制水温、时间和酸碱度。
4.高温消毒:通过高温洗涤(通常≥80°C)和高温烘干(通常≥60°C)达到消毒标准。
5.化学消毒:在洗涤过程中加入符合标准的消毒剂，确保杀灭细菌和病毒。
(三)后处理与质量检查
1.烘干熨烫:确保织物干燥、平整，达到使用要求。
2.折叠整理:按照医院标准进行折叠、打包，方便清点和发放。
3.质量检查:专人检查织物的洁净度、破损情况，不合格品单独处理。
（四）特殊处理
1.感染性织物:按照医疗废弃物处理规定，用专用容器密封收集和运输，进行单独、更严格的消毒灭菌处理。
2.破损处理:对破损、达到使用寿命的织物进行登记，并提供更换建议。
3.损坏处理:介定为洗涤环节导致损坏的，原价赔偿。
（五）洗涤要求
1.洗涤需严格按照WS/T508-2025《医院医用织物洗涤消毒技术规范》的标准进行洗涤。保证织物清洁度和纺织品合格率达标，合格率达到98.5%，消毒合格率达到100%。
2.洗涤后的织物应无异味、无明显污渍、无破损，手感柔软且符合医用织物的卫生标准。对于手术室、产房等特殊区域的高风险医用织物，需采用独立的洗涤流程，并进行更为严格的消毒处理，确保每批次洗涤后均能提供符合要求的消毒检测报告。同时，洗涤过程中使用的洗涤剂、消毒剂等产品必须符合国家相关标准，且对织物无损害，不影响其使用性能和寿命。
3.中标人每天给医院运送洗涤干净后的医用纺织品，并收取脏污医用纺织品，所有医用纺织品均使用标准化货车运送，医用纺织品按类型分类装于密封的布草袋中，干净医用纺织品布草袋均须有封签，保证运输过程中不会产生二次污染。所有车辆、人员、布草袋回洗涤厂后均按国家WS/T367规范要求进行消毒处理。
3、 项目要求
（一）合作期限：项目服务期为3年，合同一年一签。上一年服务期满前，经考核合格后，甲乙双方续签下一年合同。
（二）履约保证金：按照采购相关规定收取10%履约保证金，该保证金在中标人履行合同义务期间保持有效，用于保障其严格遵守合同约定的各项条款。若中标人在服务期内出现违约行为，如未按标准完成洗涤消毒、运输过程造成污染、未能按时交付洁净织物等情况，医院有权根据违约情节轻重从履约保证金中扣除相应金额作为违约金。合同期满且中标人无任何违约行为、完成所有服务内容并通过最终验收后，医院将在规定期限内无息退还该笔保证金。
（三）考核标准及要求
为监督外包服务商有效保障完成院内洗涤服务工作，拟定以下服务考核办法。考核结果作为界定外包服务商是否有效履约，达到合格服务的量化指标。本考核办法为不定期随机考核内容。
	考核目录
	满分
	考核内容
	扣分规则
	备注

	下收下送时效
	20分
	非不可抗力未按时送洁净纺织品至医院、影响医院正常工作开展。
	一次扣 5 分，最高扣 20 分。
	累计满4次，医院有权自主解除合同，履约保证金概不退还。

	感控检测
	50分
	质量管理、库房、运送、专机洗涤、洗涤过程、感染预洗、技能、环境、人员防护、痕迹管理
	按项扣分，详见分表
	累计扣满50分，医院有权自主解除合同，履约保证金概不退还。

	满意度投诉
	30分
	下收下送服务态度引发投诉
	一次扣 5 分，最高扣 30 分
	累计投诉5次，医院有权自主解除合同，履约保证金概不退还。

	感控检测考核标准（50分）

	序号
	考核项目
	分值
	考核要求
	扣分标准

	1
	质量管理
	10 分
	外观整洁干燥无破损无污渍；菌落≤200cFu/100cm²，无致病菌
	一项不合格扣 10 分；检出致病菌全扣

	2
	织物周转库房
	5 分
	分区独立、环境清洁、交接后消毒、存放离地离墙距顶合规
	一项不合格扣 5 分

	3
	运送管理
	5 分
	密闭运输、分类收集、织物袋一用一消毒、不落地
	一项不合格扣 5 分

	4
	新生儿 / 手术室 / 抹布洗涤
	5 分
	专机单独洗涤、区域清洁
	一项不合格扣 5 分

	5
	洗涤过程管理
	5 分
	75℃/30min 或 80℃/10min；设备及时消毒
	一项不合格扣 5 分

	6
	感染性织物预洗
	5 分
	专机洗涤；消毒剂浓度合规，消毒≥10min
	一项不合格扣 5 分

	7
	感控知识技能
	5 分
	掌握洗涤消毒、设备操作、感控知识
	一项不合格扣 5 分

	8
	环境卫生管理
	4 分
	地面墙面合规、每日保洁消毒、防蝇防鼠
	一项不合格扣 4 分

	9
	人员防护要求
	4 分
	防护用品不交叉、污染区 / 清洁区防护合规、手卫生
	一项不合格扣 4 分

	10
	痕迹管理
	2 分
	记录完整可追溯、保存≥6 个月、一式三份
	一项不合格扣 2 分








需求清单：
	序号
	品类
	规格
	洗涤单价（元／件）

	1
	小被套
	/
	1.76

	2
	帘子
	/
	4.21

	3
	棉絮
	/
	3.70

	4
	床单
	250x180
	2.37

	5
	被套
	200x160
	2.74

	6
	枕套
	75x50
	0.94

	7
	衣服
	S、M、L、
XL、XXL
	2.42

	8
	裤子
	S、M、L、
XL、XXL
	2.42

	9
	小衣
	/
	1.45

	10
	白片
	100x100
	1.37

	11
	中单
	230 X
160
	2.42

	12
	约束带
	/
	1.45

	13
	小包被
	/
	1.94

	14
	毛巾
	120x
65/80x
80
	0.89

	15
	套子
	/
	1.74

	16
	包布
	80x80
	2.4

	17
	长形被
	120x100
	2.7

	18
	孔单
	120x
100/50x
50
	2.4

	19
	大洞巾
	280x230
	3.45

	20
	治疗巾
	90x60
	1.38

	21
	小包布
	40x40
	0.88

	22
	手术衣
	S、M、L、
XL、XXL
	2.4

	23
	裙子
	/
	2.4

	24
	带子
	/
	1.16
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