引入经营性第三方业务入驻医院的要求
为进一步完善我院便民服务配套设施，提高患者就医服务质量，拟引入经营性第三方业务入驻我院开展便民配套服务；包含但不限后勤保障类：共享充电宝、共享轮椅、共享按摩椅、共享雨伞、医柜、自助耗材、自助扫描打印、自助零食饮料等；便民服务类：零售商超、咖啡茶饮、烘焙糕点水果、鲜花礼品、患者陪护、上门洗头等。要求如下：
1.资质合规硬性要求:入驻服务商须为独立法人企业，具备合法有效营业执照及对应经营资质，无失信记录、无重大安全事故及行政处罚记录，财务体系完善，具备三甲医院同类服务运营经验，严禁个人、无资质、失信主体入驻。提供其他三甲医院同类业务合作合同两份。
2.场地与秩序硬性要求:仅限医院指定闲置公共场地经营，严禁私自扩面、移位、占用消防通道及诊疗区域;经营全程不得噪音扰民、堵塞通道、干扰正常医疗工作，严禁私自增设点位、流动兜售。

3.安全院感硬性要求:严格遵守医院院感、消防等管理制度，从业人员持有效健康证上岗，每日落实消杀保洁工作;严禁售卖过期、三无、违规违禁商品，杜绝用电、用火、消防安全隐患，全面落实安全生产主体责任。

4.定价与服务硬性要求:实行平价便民定价原则，售价对标周边正规商超，严禁哄抬物价、变相涨价;建立售后投诉处理机制，主动接受医院及患者监督，保障服务合规、透明、惠民。

5.履约监管硬性要求:入驻企业全权承担经营期间的安全、纠纷、售后、人员管理等全部法律与经济责任;严格服从医院常态化检查、月度考核及场地调整、业态整改要求，考核不达标立即停业整改或终止合作。

6.服务期为三年，入驻费用由入驻企业按年度向医院缴纳，具体缴纳标准与缴纳时间以双方签署的入驻服务合同约定为准。

