附件一：
[bookmark: _GoBack]遵义市妇幼保健院安保服务要求
一、服务范围
委托管理范围为医院中华路院区和新蒲院区的保安服务、消防日常管理及停车管理工作。
二、资质要求
（一）安保公司具备相关的安保服务执照和资质证书;
（二）安保人员均需持证上岗;
三、工作区域:
（一）新蒲院区岗位为:门卫、门急诊、特勤、安检、消控中心、地面及地下车辆管理、院区内巡查、病区应急支援等;
（二）中华路院区岗位为:门卫兼监控中心、安检、门诊、地面及地下车辆管理、楼内外巡查等;
(四)工作要求:上班时应按规定着装，仪表端正，佩戴防卫器械，保持高度警惕。全力维护院方的合法权益，努力完成双方规定的工作职责，积极做好安全防范工作。遵守双方制定的相应规章制度，严格遵守劳动纪律，做到文明执勤，礼貌待人、热情服务，服从分配，尽职尽责。准时上下班，认真做好交接班工作，保持工作场所卫生，值班期间严禁喝酒、吸烟。安防应急设备(对讲机、执法记录仪、九件套、脚叉、腰叉、盾牌等)按院方要求由公司提供。
(五)工作职责
负责做好甲方单位服务场所的防盗、防火、防破坏及防事故灾害等工作，发现可疑人员要严密监视，并及时向有关领导汇报。做好院区交通、物资出入管理，执行医院相关管理制度，保证院区交通安全，指挥车辆有序停泊。保证道路畅通，院内物品出院需凭有关部门出门单，禁止任何人员私自将物品带出医院。
执行医院安防、巡逻等任务。保安员应熟悉医院内各科室、部门的所在位置分布情况;正确回答来院就诊人员的询问。管理区域内重点部位治安巡逻、检查;协助医院作好节能减排工作。
负责24小时不间断消防值守和监控管理工作。发现异常情况时，应及时询问并实地查询排除隐患。发现不安全因素或隐患，要及时向安全保卫处报告，同时在条件许可的情况下，采取有效措施消除隐患，做好相关记录。配合公安部门作好安全防范工作，做好医院重点要害部位的守护工作，及时发现违法、犯罪嫌疑人员，要及时制止医院内的违法犯罪活动做好医院各项大型活动的警卫和现场秩序维护等安全保卫工作，协助医务部及时妥善处置医疗纠纷及医疗安全等突发事件，发生医疗纠纷时接到通知后，应立即到达指定地点，积极配合处理，保护医护人员的人身安全和医院的财产安全。未接到撤退通知的不得擅自离开。
消防监控中心人员按消防要求持证上岗。每日对消防设施进行检查，并做好登记工作。当发现消防设施发生故障时，要立即报告院保卫部门并通知维保公司，以便及时更换维修，确保设施设备安全运行，发生火警时，应立即灭火并做好人员疏散，必要时报119。
(六)岗位设置要求
	新蒲院区

	序号
	岗位设置
	岗位数
	岗位时长
	备注

	1
	队长
	1
	24小时岗
	

	2
	班长
	1
	24小时岗
	

	3
	门诊车辆岗亭
	1
	24小时岗
	

	4
	住院部车辆岗亭
	1
	24小时岗
	

	5
	门诊门岗
	2
	12小时岗
	

	6
	急诊门岗
	1
	24小时岗
	

	7
	住院部门岗
	2
	24小时岗
	

	8
	消防、监控室
	2
	24小时岗（消防持中级证）
	

	9
	巡逻岗
	3
	24小时岗
	

	10
	地下停车库
	2
	24小时岗
	

	
	
	
	
	



	中华路院区

	序号
	岗位设置
	岗位数
	岗位时长
	备注

	1
	班长
	1
	24小时岗
	

	2
	消防、监控室
	2
	24小时岗（消防持中级证）
	

	3
	前门岗
	1
	24小时岗
	

	4
	后门岗
	1
	24小时岗
	

	5
	巡逻岗
	1
	24小时岗
	

	
	
	
	
	


上述人员年龄50周岁以下保安不少于总人数的70%，女性不超过5人，均应无违法、犯罪记录，身体健康，遵纪守法，品行端正;人员配置符合国家相关部门管理要求。
