运营管理平台市场调研需求
一、总体建设要求
1、专属适配性。平台核心服务于医院运营管理日常工作，贴合公立医院运营管理规范、医疗行业绩效考核政策、医院内部管理制度，完全适配医院运营分析、成本管控个、流程监管、资源统筹等核心业务场景。
2、数据互通性。需支持与医院现有HIS、LIS、PACS、财务系统、绩效系统、物资耗材系统、人事系统、妇幼健康信息系统等院内业务系统对接，实现数据自动抓取、统一归集、实时同步，杜绝人工重复录入，保障数据真实有效。
3、安全稳定性。严格符合医院网络信息安全、数据保密管理相关规定，具备数据加密、权限分级、操作日志、数据备份、防篡改等功能，保障院内运营核心数据安全支持7*24小时稳定运行。
4、易用可扩性。操作界面简洁直观、流程清晰，适配办公人员操作习惯，支持功能模块自定义、报表自定义、权限自定义，可根据医院后续运营管理需求迭代升级、拓展新增功能。
5、合规标准化。完全契合国家及省市公立医院高质量发展、运营管理、绩效考核、成本核算等相关政策要求，数据统计口径、分析模型符合行业标准，可直接对接上级部门数据上报工作。
二、核心功能需求
1、全院运营数据总览
搭建医院运营可视化大屏，实现全院运营核心指标一站式展示，支持实时查看、历史对比、科室对标，核心展示指标包含但不限于：挂号人次、门诊接诊人次、在院人数、人院人次、出院人数、床位使用率、平均住院日、分娩人次、活产新生儿数、疫苗接种人次、医疗收入、药占比、抗菌药物使用占比、检查检验占比、质量安全指标等。支持按日、周、月、季度、年度自动统计，支持全院、各科室、各病区分级查询，自动生成运营概览报告。
2、科室精细化运营分析
针对各临床科室、医技科室开展精细化运营分析，实现单科室、病种、项目运营数据拆解。可自动分析科室收入结构、成本构成、盈利情况、资源利用效率、工作负荷、运营短板等核心内容。支持科室运营数据横向对比、纵向对比，自动筛查运营异常数据，生成科室运营分析报表及整改建议，为科室运营优化、资源调配提供数据支撑。
3、成本核算核算与管控
实现医院及各科室全成本核算，精准归集人力成本、物资耗材成本、设备折旧成本、水电运维成本、管理成本等各类成本数据。支持成本动态监测、成本异常预警、成本趋势分析，可精准定位高成本环节、低效资源消耗项目。同时支持耗材、物资、设备使用效率分析，助力医院降本增效，规范成本管控流程，形成全流程成本监管体系。
4、 绩效考核辅助管理
适配医院内部绩效考核方案及上级公立医院绩效考核指标体系，自动抓取、统计、核算绩效相关数据，包含运营效率、医疗质量、服务能力、成本控制、患者满意度等各类考核指标。支持考核数据自动打分、手动修正、结果公示、数据溯源，可自动生成绩效考核报表、考核分析报告。
5、数据报表与智能分析
内容丰富的行业标准报表模块，支持运营日报、周报、月报、年报、专项分析报告自动生成。支持自定义报表维度、统计口径、展示样式，可按需导出EXCEL、PDF等格式文件。具备数据智能分析能力，可自动识别运营数据波动、异常风险、发展趋势，输出智能分析结论，为医院管理层及运营管理决策提供精准数据支撑。
6、系统权限及日志管理
支持权限分级管理，可根据岗位、人员职责分配不同操作权限、数据查看权限，实现权责分离。全程记录系统登录、数据查询、报表导出、流程操作等所有行为日志，日志可永久留存、可查询、可追溯，满足医院内控管理及审计核查要求。
四、技术与服务要求
1、部署方式。支持本地化部署，适配医院现有内网环境，保障数据不出院，符合医疗数据安全管理要求。
2、对接服务。供应商需具备成熟的院内系统对接经验，负责完成与医院现有各类业务系统的数据对接、接口开发、数据调试工作，保障数据无缝同步。
3、培训服务。提供免费上门实操培训、岗位专项培训，确保运营管理部工作人员熟练掌握系统操作、报表制作、数据查询、流程使用等全部功能。
[bookmark: _GoBack]4、运维服务。提供至少2年免费售后运维服务，包含系统故障排查、BUG修复、日常维护、功能微调、技术咨询等，7*24小时响应售后问题。
5、升级服务。支持后期政策更新，医院需求变更带来的系统功能迭代、指标库更新、报表升级等优化服务。

