 

遵义市妇幼保健院
营养食堂膳食服务招标方案
[bookmark: _GoBack]为进一步规范医院营养食堂运营管理，提升就诊人员就餐服务质量。后勤部拟建议通过公开遴选形式，采购营养食堂膳食服务，以满足医院不同就诊群体的就餐需求。
一、基本情况
当前，医院营养食堂在菜品供给、服务保障和供餐模式等方面，与孕产妇、患儿家属等特殊就诊群体的多样化、个性化营养膳食需求相比仍存在一定差距。主要表现为：菜品结构相对单一，品质稳定性和营养适配性有待提升；服务沟通的主动性和规范性仍需加强；供餐方式较为固定，对分时段、个性化及治疗性膳食需求的响应不够充分，在一定程度上影响了患者及家属的就餐体验和就医满意度
二、运营模式
通过公开遴选形式，采购营养食堂膳食服务，为医院就诊患者、来院服务对象提供餐食服务；中标人自主经营，自负盈亏，自行承担食材采购、人员薪酬、水电能耗、设备维保、消杀保洁、证照办理、税费等全部运营成本及安全生产主体责任，接受医院食品安全、服务质量、环境卫生等全过程监督与考核。
一是医院提供位于第一住院部负一楼，具备基本运营条件的营养食堂（573平方米）及配套厨具、灶具、桌椅等。
二是中标人提供营养餐服务。按基础普餐、定制小炒等模式运行，根据服务对象就餐需求，实行堂餐和送餐，价格不得高于市场价。
三是中标人应为各临床科室提供上门点餐服务，并按照清淡、低脂、营养的膳食要求，自主制定菜单；每天定时派人主动到临床科室（病房）提供点餐服务，费用由点餐人据实支付，价格不得高于市场价。
四是中标人为体检科提供体检餐。体检餐分为早餐和中餐，均按10元/人标准执行，就餐时间为每天07:30-13:30，费用由体检科据实支付，服务效果由体检科与后勤部共同考核。其中，早餐固定提供粉（米皮、水粉）、面（干面、湿面）搭多种哨子，固定提供水煮蛋或煎蛋，品牌盒装牛奶；中餐按营养餐（普餐）标准执行。体检餐在不浪费前提下，按需自取，无限制。
五是中标人需缴纳10万元食品安全履约保证金，合同到期后无息退换。
三、考核标准
一是食品安全考核。严格落实《食品安全法》及医院相关管理规定，食材采购索证索票不全、从业人员未按要求持证上岗、操作区域卫生不达标、餐具消毒不规范等，每发现一项不合格扣1000元；发生食品安全责任事故，中标人承担所有责任，医院可单方面终止服务合同，食品安全履约保证金不退换。
二是服务质量考核。包括餐品价格是否符合要求、菜品口味是否适配需求、供餐时段是否规范、送餐上门是否及时、工作人员服务态度是否合格等，每发生一起医护人员、患者及家属的投诉反馈，一次扣1000元。
三是安全生产考核。要求严格落实安全生产主体责任，规范用电、用气操作，做好防火、防中毒等安全防范措施，每发现一处安全隐患扣500元，发生安全责任事故直接终止合作。
四、招标采购
根据市场价格，后勤部拟建议将营养食堂573平方米整体出租，按45元/平方米/月收取管理费，以309420元/年为最低限价，合作期限为三年，按流程开展采购工作。
                                   后勤部
2026年9月18日
第 1 页 共 3 页

