采购需求
1.信息监测。7*24小时无间断监测微博、微信、新闻、网站、论坛、博客、贴吧、电子报刊、客户端、视频网站等互联网信息，负面舆情发生后5分钟内提示预警，如超过此时间视为违约。
2.定向监测:系统支持对指定网站、微博账号、微信公众号账号、贴吧账号等进行定向监测，并支持定向监测账号的批量导入。
3.定向排除:系统具备定向排除功能，针对监测的部分不需要的信源可以进行排除处理，增加信息监测的准确性。
4.全文检索:系统具备检索功能，在未设置关键词的情况下，支持通过关键词模糊检索，支持按全文、标题、作者等多种形式检索全网有关信息。
5.信息处理。具备信息处理功能，包括信息收藏、导入简报库、批量导出、预警推送、标敏感、标已读。可以根据时间段、敏感度、微博是否原创、来源分类、相似文章合并、信息来源地区、来源类型等进行信息列表筛选。时点蔡阳蛋奥前咨限强
6.信息展示。在系统内预先设置关键词，对命中的信息进行及时友好展示。展示信息可以再通过设置时间段、排序方式、定向信源、媒体属性、关键词搜索等方式进行二次筛选展示。
7.数据回溯。系统支持检索到过去36个月内的海量全媒体数据，并支持自定义时间段、关键字，进行回溯数据统计分析。
8.舆情预警。支持短信、微信、邮件、APP客户端等不低于7种形式的预警服务，预警速度为分钟级。并可以满足用户预警设置，包括预警词、预警备注自定义，预警信息的属性、精准筛选、来源类型、内容形式设置，预警阈值条件设置，预警信源级别、阅读数、相似文章数设置，预警接收时段设置。
9.信息搜索。支持不设置监测方案也能通过关键词模糊检索、精确检索信息，以及支持按全文、按标题、按作者的多种检索方式。
10.数据检索能力。创建监测方案后，数据检索上不能出现延时，检索结果需要实时呈现，微博信息实时更新。
11.数据监测全面性。系统能全面监测媒体平台数据，系统研发单位拥有不低于2家社交媒体平台的数据授权。
12.关键词配置。支持快速配置关键词，根据地域、主体、事件、行业等不同类别添加关键词，提供各类别关键词词库不低于1万组，可根据需求直接勾选关键词组合逻辑。
13.舆情分析。舆情热点分析:基于大数据分析算法，系统能够识别当前舆论的热点话题、关键词和趋势，帮助用户实时了解舆情的变化。系统能提供不少于7大类数据分析服务，包括全网事件分析、微博事件分析、微博传播效果分析、竞品分析等。
14.舆情热度监测:支持实时追踪话题的热度变化，及时发现舆情蔓延的趋势，提前做好应对准备。
15.事件跟踪与预警:系统能够对某一事件或话题进行全程跟踪，分析其在不同时间段平台上的舆论波动，全面了解舆情发展态势。基于分析结果，系统能提前预警潜在的舆情风险，帮助决策者做出及时响应，避免舆情危机的蔓延。
16.敏感判断。系统支持情感倾向分析，能根据主体词和负面行为词典计算研判信息的情感属性，将监测处理后的信息划分为:敏感、中性、非敏感。
17.舆情简报制作。具有简报制作素材库，用户可以把需要的舆情信息添加到素材库，素材库提供需要制作简报的素材，选择简报模板，编辑标题、期号、日期后能自动生成的舆情报告。
18.智能舆情分析报告。系统能基于大模型智能生成舆情分析报告，报告内容包括事件概况、数据传播情况、舆论观点、研判建议等模块，报告生成时间不超过3分钟。
19.风险研判。系统能基于大模型智能识别视频中的舆情风险场景，迅速洞察视频中的风险点，直观展示风险场景及原因，为客户提供风险研判分析，助力高效应对。
20.舆情培训。服务单位具有正规的“舆论安全”相关培训师资团队及培训机构，能提供舆论安全、数字素养等舆情培训服务，且能提供经权威部门认证的职业技能证书。
21.数据可视化分析。支持对监测信息数据的可视化呈现，包括活跃媒体发布走势图、信息属性走势图、信息属性占比、活跃媒体发布占比、关键词云、活跃作者等多种类型，每种图表类型支持3-5种图表类型切换。
22.信息检索。系统支持图片搜索、全网搜索、二次检索等多种信息搜索，支持按作者、来源、标题、全文进行精准或模糊检索，支持将搜索结果一键转专题或事件进行日常监测。
23.信息溯源:系统支持信息溯源功能，可快速查看某条信息的首发情况、参与传播情况以及传播路径。
24.平台及安全性:系统提供包含网页版、i0S和Android版本的使用方式;提供以下任意一种安全登录方式:手机绑定、短信验证。
25.舆情案例库服务:系统能提供丰富的舆情处置案例库，用户可以参考过往的成功经验与教训，避免犯重复性错误。8
[bookmark: _GoBack]26.走势研判服务:发现敏感舆情信息时，提供具体包括但不限于:综合传播平台(如社交平台、新闻网站、短视频平台等)信息转发次数、评论次数、点赞数量等数据信息统计，并对信息进行持续跟踪。
